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編輯室報告

不只加工 還要加值

新科技的導入常常都需要一段觀察與摸索期，這個時期或短或長，跟技術本身的複雜

度有些許關係，但最大的因素還是其所涉及的階層與影響層面。以數位分身為例，這

項技術本身的困難度並不至於到難以理解的地步，但它的的確確是走得慢慢慢，最大

的原因就是它主要的影響是在經營管理層面，而這常是最不容易改變的事。

至於為什麼要說數位分身（Digital Twin），理由就是現在數位轉型已經走到了非常關

鍵的地步，將要從技術採用階段，走到商業模式轉變的階段。目前越來越多的大型公

共與工業系統都在評估導入數位分身的技術，以因應未來更深度的自動化與智慧化應

用，以及越來越貧乏的人力資源。

數位分身能帶來什麼樣的商業模式轉變？最重要的一點，就是脫離一拍兩瞪眼的單純

加工製造模式。有了數位分身之後，生產前可以透過預先排定的客製化參數模擬，提

前知道工件製造所需的工序與時間；施工時，還能再配上實時的數據回饋，優化下一

次施工時的品質，並改善整體的生產成本。

當然，要達到數據的智慧分析與自動學習，背後還需要有人工智慧（AI）技術的協助

才行，有了它，數據才能變得有意義，數位分身才能變得更完整。

也因此，工件的製造就可以變成一種可以有機成長的生產模式，讓公司可以進化成能

夠永續發展的企業體；或者藉此發展出新興的加值服務模式。它一方面能夠持續優化

生產品質，另一方面，也提供了更多產品升級與創新的可能。

只不過，這些優勢與轉變都不是第一線或第二線的員工可以帶來的，是需要由上到

下，也就是從管理階層來落實。然而管理階層的改變總是最不容易，實施起來的範圍

也是最為深遠，甚至它還不只是公司內部的事，還包含外部的客戶與合作夥伴，企業

必須要具備足夠執行力與決心才能夠順利達成。

你問說，是什麼應用領域導入數位分身可以帶來這麼多的好處，是CNC加工數控系

統。
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文／洛克威爾自動化

工業製造生產出的全球溫室氣體排放量超過30%，就工業領域而言，解決環境衝

擊的議題是重中之重；而自動化解決方案是擴大永續目標的重要推手之一。本文

探討以資料導向永續經營的3大關鍵要素，包括現有投資極大化、依據資料和洞見

的自動化行動，以及跨企業與價值鏈的外擴。

資料導向永續經營的
3大關鍵要素

（source：Rockwell Automation）

對
於世界各地的企業組織，尤其是工業領域而

言，解決環境衝擊的議題是重中之重。工業製

造耗費將近40%的全球能源，並生產出超過30%的全

球溫室氣體排放量，主管機關對此強制要求改革。儘

管這些數字相當驚人，但也意味著有極大的契機可做

出創新，以及將工業營運優化。

投資永續可帶來金融收益

永續投資不僅只是經營事業所必須，更可帶來經濟上

的效益。
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捨遠求近，快速致勝

關於永續力，重點在於設想深遠，例如轉型為使用潔

淨能源以及重新設計產品。不過考量近程目標如何奏

效的戰略也同樣重要。

舉例而言，目前現有的自動化解決方案可能是擴大永

續目標的重要推手。從有效運用來自這些系統的永續

數據開始，從中獲取洞見。有了這些洞見，即是為更

快獲致投資報酬與加速ESG發展的改革準備就緒。

本文將探討下述資料導向永續經營的3大關鍵要素：

現有投資極大化

迎向永續經營與生產力目標的起點，在於資料數據。

好消息是可能已有現成的資料數據，可幫助促進發展

和獲致成果。

明白掌握手中握有哪些資料，可繪製更貼近所需的藍

圖，避免經營過程中無謂的成本浪費和繁複。儘管未

來可能需要投入資金，但仍應銘記就在當下解放營運

技術所蘊含的價值。

明辨可從既有解決方案獲取的資料數據，有助於投資

價值的極大化，更是展開下述行動的開端：

•	建立數據基準點與數據報告

•	識別具有發展機會的領域

•	追蹤朝目標發展的進度

藉由這些數據，可據此制定改善流程的行動計畫。舉

例來說，確立了能源使用量基礎值以後，就能夠發

掘出趨勢，進而循跡提升ESG報告成績和減少能源消

耗。這些啟動計畫不僅為了滿足永續目標，同時也支

援效率、節約和生產力等目的。

項目要點

更加密切檢視自動化解決方案。檢視從而建立與收集

的數據，以及評估這些資料如何應用於永續力（和生

產力）目標。可考量與自動化專家合作，由專家代為

執行此檢視。

很有可能您原先已藉由感測器和機械設備，提供有關

您能源用量的生產效率資料或讀數。您可能也需要稍

微增加感測器數目，以達到所需的資料精細度。不過

多數情況下，您原有設備會是永續相關數據資料的重

要來源。

例如，既有的工業控制和自動化軟硬體也能兼作獲取

能源資料的來源，將工廠、區域、產線和機械層面的

生產數據製成脈絡化的能源資料。這些資料被賦予脈

絡且就各營運整合後，便能有助於釐清更大範圍的資

源影響，例如在用水有高需求的製程中有多少能源耗

用。不僅如此，也能支援像是排放報告等關鍵事業需

求。

評估是否能在短時間內呈現關鍵資料，並可用於分

析。某些特定案例中，會需要進行數據如何顯現並將

其建模與彙整的優化作業。不論您當前狀態為何，從

既有解決方案描繪出永續相關數據的圖表，將幫助您

充分了解目前擁有的現狀，接著從不足處優先投入資

源。

圖一：迎向永續經營與生產力目標的起點，在於資料
數據。（source：Rockwell Automation）
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依據資料和洞見的自動化行動

邁向永續目標的第一步，要先取得監測與報告所需的

可信脈絡化資料。

資料被賦予脈絡且為可信之後，下一步是依據這些資

料和進階演算法採取自動化行動進而優化。諸如像機

器學習（ML）與人工智慧（AI）等技術，可導引您的

控制系統反應，以及顯露持續改良的契機。

以資料數據和演算法為基礎的自動化行動，可以從製

程改善精進為效能優化。程序變量與資源耗用透過逐

日微調，只有必須的部分才會使用。

ML與AI技術輔助下，系統能按照預測條件動態即時調

整製程，提升效率並可望達成擴大永續力和生產力的

目標。

項目要點

評估您的進階分析能力：您也許已經有工具，能進行

建模與從資料中發掘可據以行動的洞見。如果有所落

差，請記得新增ML與AI功能會比部署新硬體來得簡易

與快速。

辨識可導出預測性洞見的高價值使用案例：舉例而

言，可訓練演算法來預測某一產線、機械或零組件的

能源耗用量，因此得以偵測異常與設立觸發矯正行動

的規則。可透過類似建模來預測許多其他情境，例如

何時會需要做設備維護，或者何時必須變更水處理運

作的化學品注入設定點。

建立與控制系統的聯網可增進自動化的能力：搭配自

動化系統運用演算技術，可邁入新的優化層次。設想

一個智慧水壓管理的情境，其中需要預測壓力波動並

主動介入管理，如此才可減少溢漏並且改善可靠度。

在此目的下，設計出自動化系統基礎上另有智慧控制

層的進階製程控制解決方案。這些解決方案持續不斷

評估現有與預測的數據，將這些數據與所需結果做對

比，進而主動觸發改良。因此，便有可能自動化減少

製程變異度與優化資源利用率。

跨企業與價值鏈的外擴

數據導向永續力的方針，最終目標必須適用產品全生

命週期和價值鏈。

起始點為從營運與生態系統蒐集資料並賦予脈絡。另

外也包含從效能精進以至效能優化的自動化行動。這

將奠定驅策全方位可擴大改良的穩固基礎。

隨著永續報告持續完善與產品不斷演進，適配性就十

分關鍵。擁有順暢的資料流通管道，有助營運的法規

遵循性與新提出的需求。

自動化結合分析與AI解決方案，可在減少成本與碳排

的同時，無損於市場定位或訂價。

擁有這些功能優勢後，永續優化不僅是生產重點，也

是持續擴大的事業程序。配置好優化作業可引領您展

開更大規模的啟動計畫，進而支援永續程度更高的世

界。

圖二：以資料數據和演算法為基礎的自動化行動，可
以從製程改善精進為效能優化。（source：Rockwell 
Automation）
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項目要點

配置好可擴充的資料與分析能力。為了朝向整個價值

鏈均採取更為永續的營運模式，首要步驟是建立可據

之行動數據能穩定流通的管道，藉其驅動資源利用率

的洞見和精進；亦即從單一機械開始，而後擴展。下

一步是資料數據的分析與建模並從中產生洞見，藉其

驅動資源利用率的精進；亦即從單一產線開始，而後

擴展至涵蓋整體運作。

確立持續精進改善的運作系統。發掘數位永續洞見與

驅動改進的過程，係為閉迴路（closed-loop）改善的

基石。全自動化持續改善方針需要有IT/OT融合之助，

俾利於建立生產每一階段的資料數位線程，並在最終

擴及整體價值鏈。此一資料緊密流通的結果，能帶來

對資源利用情況的通盤理解，從而制定聚焦於精進與

優化的協作方針。

建立永續生產與永續產品管理之間的關聯脈絡。擴大

持續改善規模，意味著全方位追求營運和產品目標。

此包含下述改進：

•	推行全數位化產品生命週期管理（PLM）系統

•	建立數位產品護照

•	運用數位分身技術設計永續產品

最終的重點為永續目標必須符合公司總體策略。數位

投資不僅為事業上大勢所趨，更是創建高永續未來的

關鍵環節。

圖三：數據導向永續力的方針，起始點為從營運與生態系統蒐集資料並賦予脈絡。（source：Rockwell Automation）
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串聯 共創未來（Connecting AI）」為主軸，匯集全球1,500家國內外科技業者、新創企業、創
投、加速器等夥伴共襄盛舉。聚焦生成式AI技術，涵蓋人工智慧運算、前瞻通訊、未來移動、
沉浸現實、綠能永續及創新等六大主題，攜手打造AI科技生態系。
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