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東台集團董事長嚴瑞雄：
台灣可扮演人形機器人產
業的要角
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用AI來跳脫
低價值框架

編輯室報告

全方位的生成式AI來了，人們說，工具
機產業又將迎來另一波新的變革。但實
際上來講，它可能不是變革，而是淘汰
賽，因為沒趕上的人，可能就再也不會
前進，最後只能停留在歷史的篇章裡。

8 智動化雜誌  2025  Mar

雖然始作俑者或許是AI，但最後把門關
上的，還得是人，也就是種種的人為因
素。不管是滿天亂飛的關稅項目，還是
隨時可能會張貼出來的禁輸條款，以及
各種今非昔是的生產地規定。你的努
力，往往抵不過某一兩人的互看不對
盤，就這麼被壞了幾十年的大計。

然而商場就是這樣，你也只能盤算你能
算的，那些不能控制的，就是風險管
理，盡可能的趨吉避凶。而商場的鐵
律，就是獲利，怎麼讓獲利持續發生，
並擴大，才是真正的生存之道。如果運
營成本和風險勢必要提高，那把產品的

價值拉起來就是一定要做的事，而在當
前這個時代，肯定就要靠AI了。

但如果你還是有點鐵齒，覺得AI什麼
的，很可能是某些人的商業詭計，那絕
對比不上血肉之軀實實在在的苦工。若
是如此，那我們真的要提醒你，肯定不
是這樣這樣的，現在的AI來的又快又
猛，生產製造端無論上游、中游和下
游，都被AI應用快速的滲入中，未來的
反應和研發速度將會是目前的數倍以
上。換句話說，別人的產能和成本效
益，將是你的數倍，你又能留住多少的
獲利呢？

不過比賽是這樣，既然打不過，就加入
吧。盡早的熟悉和使用人工智慧技術，
過往的製造模式已經是低價值框架，妥
善、深入的結合軟體、數據、服務，才
是工具機邁向高值化升級的關鍵所在。
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技術趨勢技術趨勢

本文敘述如何在工業營運上運用自動化技術，賦予員工能力外，並將
其強化，成為實現更高生產力和永續業務成果的推手。

文 / 洛克威爾自動化

智動化雜誌  2025  Mar10

運用自動化技術

發揮員工完全效率

雖然技術推動了製造業的發展，但
如果沒有任何監管，製造業就無法
運作。

當企業組織支持以自動化實現更高
的效率和更好的結果時，對製造業
而言，人力資源一直是其中一個非
常關鍵的領域。



技術趨勢

數十年來，經驗豐富的員工以其實
作的專業知識、解決問題的能力，
以及對製造複雜性的了解，對產業
的成功影響深遠。雖然情況確實是
如此，但光是仰賴員工的專業知識
可能會有負面影響。隨著經驗豐富
的員工退休以及新一代員工接任，

以自動化消弭技術落差
並提高效率

這種正在發生的快速世代交替，讓
製造商意識到利用技術來提升其員
工能力和支援決策制定的重要性。
隨著產業的發展，先進技術的整合
可以大幅提高營運效率和生產力。

運用自動化技術發揮員工完全效率

製造業是一個高度專業化的產業，
具備多年經驗的員工，其技能和知
識不容輕忽。透過讓員工配備先進
工具的方式，製造商可以提高生產
力以維持競爭優勢。

跨產業和地理位置的專業和知識不
足問題將會浮現。

www.ctimes.com.tw 11

針對全球17個國家1,500多家製造
商調查的最新《智慧製造現況》
（SOSM）報告指出，2024年有
95%的製造商正在使用或評估智慧
製造技術。同一份報告顯示技術投
資也增加30%，這表示越來越多企
業組織持續尋找以技術支援其現有
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可見性是成功實作的關鍵。同一個
專案通常會有多名設計師同時作
業，這會讓人難以追蹤進度。因此
會有大量時間和資源浪費在重複工
作中，甚至可能對進度構成妨礙。
人機介面（HMI）軟體合作工具提
供全面的專案可見性，可以將設計
人員和及時資訊連結，因此有助於
解決這一挑戰。

工作流程並滿足員工現況的方式。

以智慧製造技術提升
員工技能

從設計到營運及維護，企業可以利
用一系列工具來提高生產。

FactoryTalk Optix是雲端型HMI

軟體的一個範例，可以快速測試、
設計和部署應用程式。透過軟體即
服務（SaaS）型的工作流程，團
隊可以隨時隨地合作，讓專案能夠
以所有人都能完全掌握的方式持續
進行。

智動化雜誌  2025 Mar12

無論是填補技術員工退休的缺口，
或是為工廠層作業員提供支援，以
更妥善的方式存取資訊以更快速制
定決策，採行數位化都是一種提升
員工技能的方式，藉由創造更高的
效率來改善工作環境並提供更好的
成果。

設計

這對原始設備製造商（OEM）特
別有幫助，因為他們可以和客戶互
動、協助應用程式建置、分享與交
換想法和程式碼片段，解決方案故
障排除，甚至是在集中的儲存庫上
執行評估。程式碼模組可以輕鬆拖
放，讓其成為一個易於使用且易於
存取的平台。

在近期推出的 Emulate3D 2024

（V17），讓製造商甚至可以在制
定整個專案之前，對其進行詳細的
規劃、設計和測試。透過多模型超
微縮技術，使用者可以體驗更大規
模的擴充，將較大型的系統分割逐
一檢閱以獲得更詳細的見解。其效
能分析工具可以協助企業找出瓶頸
的可能所在，並找出需要改善的領



技術趨勢

例如中國的物流解決方案供應商永恆
力利用Emulate3D建立其生產線的數
位分身。有了Emulate3D ，該公司
能夠提升設計的效率和準確度，同時
降低成本。這個目標之所以能夠達
成，是因為使用Emulate3D強大的模

運用自動化技術發揮員工完全效率

www.ctimes.com.tw 13

域，如此將可節省大量時間和成
本。透過全新和改良的機器人、架
構和物料處理，Emulate3D可以
增加任何專案的範圍和靈活性。

  除了擁有適當的工具和技術，訓練員工有效使用工具也同樣重要。

擬功能，建立一個可以讓各種應用
場景栩栩如生的精細數位分身。

操作

在大部分的生產工廠中，每個組件
彼此息息相關。單一故障就可能會
影響整條生產線。

透過異常偵測演算法，FactoryTalk

Data Mosaix  可以協助於找出磨損
的工具讓製造商快速更換，而不會中
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AI也可以用來找出任何潛在的危險
或干擾，以確保高安全標準。例如
FactoryTalk Analytics GuardianAI

可以提供工廠區域的條件式監控，
在資產顯示退化的跡象時向維護團
隊發出警示。

同時，透過 FactoryTalk InnovationSuite

支援的邊緣技術，企業可以掌握資料內
容，使其能夠以更快的速度制定出更明
智的決策。

雖然過去的作業員可能在其整個職
業生涯中都使用相同的工具，但隨
著技術的問世，現在的作業員必須
具備經驗，才能應對日新月異的營
運技術環境。

智動化雜誌  2025  Mar14

這套軟體是一款SaaS應用程式，
目的是可以從各種資料來源導入大
量原始資料、將這些資料彙整到單
一平台，並且讓這些資料可供營運
管理團隊使用的應用程式使用。

維護

若要成功實作技術和永續生產線，
企業必須投資維護解決方案。人工
智慧（AI）可以在日常營運之上新

若要為這些員工提供支援，企業必
須確保提供持續的技能提升和新設
備的訓練。

現在的製造商可以充分利用人力和
技術的優勢。將這些優勢合而為
一，工廠營運商即可徹底發揮營運
效益，提供更多更好的成果。員工
也能夠從更強大的工作場所中獲
益，這會在我們邁向製造業的未來
時進一步帶來創新。▇

斷營運。

增一層防護，為生產線帶來價值，
因此，可以提前偵測問題以避免意
外停機。
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